WARUNKI GWARANCJI DOZYWOTNIEJ NARZEDZI MARKI SATA

A. WARUNKI UDZIELONEJ DOZYWOTNIEJ GWARANCJI:

1. Sprzedawca, NIROSTAL Sp. z 0.0., 80-209 Chwaszczyno, ul. Oliwska 112, zwany dalej Gwarantem,
gwarantuje najwyzszg jako$é narzedzi recznych SATA. Swiadczenie gwarancyjne obejmuije tylko i wytgcznie
uszkodzenia powstate w narzedziach na skutek wad materiatowych i produkcyjnych, pod warunkiem uzycia ich
zgodnie z przeznaczeniem.

2. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne (materiatowe bgdz produkcyjne) tkwigce w narzedziu.
3. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w czasie nie diuzszym niz 14 dni, liczac od daty
dostarczenia reklamowanego narzedzia do siedziby Gwaranta, o ile naprawa nie wymaga dodatkowej
ekspertyzy producenta lub rzeczoznawcy lub narzedzie/cze$¢ podlegajgca wymianie nie musi byé
sprowadzona od Producenta, oraz o ile nie wystgpig okolicznosci traktowane jako majgce postac sity wyzszej
uniemozliwiajgce spetnienie swiadczenia w oznaczonym czasie, np.: powodz, pozar, strajki, kleski zywiotowe,
restrykcje importowe, okres postojéw producenta, itp.

4. W przypadku kompletu produktéw np.: zestaw kluczy nasadowych, dozywotnia gwarancja obejmuje tylko
uszkodzony produkt, a nie caty zestaw.

5. Koszt dostarczenia reklamowanego narzedzia do siedziby Gwaranta ponosi Gwarant. W przypadku
nieuzasadnionego wezwania Gwarant ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami dostawy i kosztami
manipulacyjnymi zwigzanymi z wyjasnieniem sprawy. (*)

6. W przypadku uznania gwarancji uszkodzonego produktu zostanie on naprawiony, wymieniony na nowy bgdz
jezeli towar zostat wycofany z oferty lub nie znajduje sie na stanie magazynowym Gwaranta narzedzie zostanie
wymienione na inne o podobnej charakterystyce i wartosci.

7. Nabywca narzedzia dostarcza i odbiera reklamowany towar bezposrednio u sprzedawcy, u ktdrego zostat
zakupiony.

8. Dokument gwarancyjny (o ile wystepuje) jest wazny jesli posiada prawidtowo wypetnione wpisy dotyczgce
sprzedanego narzedzia i piecze¢ sprzedawcy.

9. Gwarancja na sprzedany towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg (Dz.U. z 2002 r. nr 141, poz.1176).

B. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACJI:

Gwarant odmawia przyjecia reklamaciji tylko w przypadku:

® stwierdzenia uzytkowania narzedzia niezgodnie z przeznaczeniem czy instrukcjg obstugi,

® stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w narzedziu,

® wady formalnej zwigzanej z dokumentami sprzedazy narzedzia jak: niewypetniony dokument gwarancyjny,
niewypetniona karta zgtoszenia reklamacyjnego, brak dowodu zakupu.

C. GWARANCJA DOZYWOTNIEJ JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY NARZEDZI:

® uzytych niezgodnie z przeznaczeniem bgdz instrukcjg obstugi,

® poddanych nieodpowiedniemu przechowywaniu bgdz wadliwej konserwacji,

® uszkodzonych mechanicznie, termicznie lub chemicznie na skutek oddziatywania czynnikdow zewnetrznych,
® uszkodzonych na skutek wczesniej nie usunietych uszkodzen,

® takich jak klucze dynamometryczne, ktére sg objete gwarancjg 12 miesiecy zgodnie z dotgczang do nich
kartg gwarancyjna.

W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego do narzedzia prosimy dotgczy¢ wypetniony druk reklamacyijny, ktory
mozna pobrac klikajgc z naszej strony oraz kopie dokumentu zakupu tj. paragon lub fakture VAT.

W przypadku gdy narzedzie nie bedzie posiadato wyzej wymienionych dokumentéw gwarancja nie bedzie
rozpatrzona.
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